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00 ふるさと納税とは
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国内最大のふるさと納税の総合サイトです

ふるさとチョイスとは

電子感謝券についても
100を超える自治体が利用。
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01 電子感謝券とは…ふるさと納税のお礼の品です

１ 導入費用・決済手数料が不要

２ 加盟店となる際の手間が少ない。

（返礼品の商品開発、発送の必要なし）

３ 即時にポイントが手に入る。

（WEBやアプリで手続きしたその場でポ

イントが手に入り、支払いに利用可

能！）

売上UP
の機会
に
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加盟店の要件とは

注）①商品について、原材料又は加工のどちらかが、
出雲市であれば要件を満たします。
②出雲市でサービスを提供する業種（飲食店、旅館、
ホテル等）については、原則要件を満たします。
③全国展開のチェーン店でも、出雲市でサービスを
提供する業種については、原則要件を満たします。
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①ふるさとチョイスで
ふるさと納税（寄付）

②電子感謝券をGet ③電子感謝券アプリをダウ
ンロードして現地で利用

02 電子感謝券の利用方法
～電子感謝券の寄付から利用までの流れ～



7

電子感謝券の利用フロー（利用者アプリを利用の場合）

ＱＲコードを印刷し、レジ横などにおいてください。

管理システムにて印刷が可能です。
プリンターがないなど、印刷ができ
ない場合は出雲観光協会または市縁
結び定住課までご連絡ください。



✔の動きや
メールで
確認可能
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点滅するアニメーションと「ありがとう」の
音声が入ります

決済と同時に登録されたメール
アドレスに利用通知が送信されます

利用シーンの動画も
ご覧ください↓

確認
ポイン
ト

決済完了の確認ポイント

ありがとう
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精算したいポイント
を入力

利用者が表示した
QRコードを読み取る

【決済する】をタップ

店舗様でお持ちのスマートフォンやタブレットに加盟店
用アプリをインストールいただきますと、こちらのタイ
プもご利用いただけます。

お店側 寄附者 寄附者

お店側 お店側 お店側

電子感謝券利用フロー（加盟店アプリを利用の場合）
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◆電子感謝券CMSで、できること

１．利用履歴の確認（レジ別・店舗別）
今日のポイント利用を確認したり、出雲観光協会様へ請求する際

の
月間の利用ポイント数などの確認に利用いただきます。

２．ポイントの取消
万が一キャンセルが発生したり、決済額を間違えた場合に、取消

が
行えます。
※金額修正はできませんので、決済額を間違えた場合は、一度取

消
して、再度決済をし直してください。

※スマートフォンでもアクセスできます

https://cms.furusato-token.jp/ →

03 電子感謝券の取消・精算について
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ポイント利用一覧の画面①
利用履歴の確認や決済の取消が行える画面です

日別/月別に利用件数・
ポイントが確認できます。

期間を絞り込んで検索
できます。
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ポイント利用一覧の画面②

情報はリアルタイムに更新されます。
緑の ボタンを押すと、取り消しを行うことができます。

※取消は加盟店様のみ行うことができます。利用者からは取消できませんので、ご安心ください。
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出雲観光協会
出雲観光協会は
10営業日以内に
支払いを行う

精算方
法

・請求書は、郵送または電子メールに添付して、出雲観光協会に提出してください。
メールアドレス tour@izumo-kankou.gr.jp

・お支払いは、出雲観光協会から、電子感謝券登録シートに記載いただいた口座にいたします。
・ご不明な点は、出雲観光協会 担当 浜村 様におたずねください。

加盟店は四半期毎（原則）
に出雲観光協会へ請求
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電子感謝券登録シートとサイトに掲載する写真を提出してください。

出雲市のホームページの「ふるさと納税」バナ
ーから、ふるさと納税特設サイトに入り、「お
知らせ」から申請用紙をダウンロードしてくだ
さい。

０４ 導入に向けてお願いしたいこと 加盟店の登録申請
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【感謝券一覧】を押下しま
す

自治体カードを押下します 各自治体の加盟店が一覧で
表示されます

※左から「飲食」「宿泊」「物販」「体験」
「観光」
で加盟店を検索できます
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【地図で表示】を押下するとGoogle 

Mapが表示されます

【加盟店】の箇所を押下すると詳細情報が確認できます
【ここへ行く】を押下すると地図アプリが起動します
【電話を掛ける】を押下すると、電話アプリが起動します

②① ③
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HP上での電子感謝券の訴求をお願いします

バナー画像については、ご提供いたします。店舗で電子感謝券がご利用可
能というPRをお願いします。
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ちらし等を利用してアプリのダウンロード方法のご案内
をお願いします

制度をご存じでなかったり、電子感謝券アプリをダウンロードせずに、お店に来店される寄付者様
がいらっしゃいます。その方にはアプリダウンロードのご案内をお願いいたします。

※ダウンロードいただくアプリは「ふるさとチョイス電子感謝券」です。「ふるさとチョイス」
アプリでは電子感謝券のご利用はできませんのでご注意ください。

もし
利用方法を
聞かれたら
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よくある質問

Q5. POSレジとの連携はできますか？

A. POSレジとの連携はできません。
またレジにてポイント支払を管理されたい場合は、「感謝券」など新しいキーを設けていただくなど検討

ください。
（感謝券は値引扱いとなります）

Q3. ポイントは現金などと分けて使用できますか？
例）3,000円の商品を、電子感謝券2,000円、現金1,000円で使用

A. はい、現金とポイントは、併用で使用することは可能です。
※ただし、実際の使用可否については、お店様側でルールを定めていただいても構いません。

Q1. 電子感謝券の有効期間を教えてください

A.  付与から2年間となります。ポイントの残がある状態で新たに寄付をされた場合、残ポイントについても、
新たな付与と同じ有効期限となります。

Q2. お店で利用された電子感謝券の精算について教えてください

A. 四半期末締め（原則）で出雲観光協会に請求してください。10営業日内に指定口座に入金します。

Q4. ポイントの単位はどうなりますか？

A.  1ポイント1円となり、1ポイント単位でご利用いただけます。
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よくある質問

Q7. レジが複数ありますが別々に管理することはできますか？

A. QRコードはレジごとに発行できますので、レジごとにポイントを管理することができます。
※レジの台数に上限はありません。

Q6. レシートは発行されますか

A. 誠に申し訳ございません。電子感謝券システムでは発行ができません。POSレジにてご対応ください。

Q8.電子感謝券をもらうための、ふるさと納税をする方法は、どうなりますか。

A．こちらのサイトにご案内がありますので、ご確認ください。
ご案内サイト →

https://www.faq.furusato-tax.jp/faq/show/1147?site_domain=default

https://www.faq.furusato-tax.jp/faq/show/1147?site_domain=default

